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Nasa MISIJA je da:

v'u oblasti laboratorijskog ispitivanja dajemo znacajan doprinos u oblasti fizicko-

hemijskih, bioloskih i mikrobioloSkih ispitivanja hrane i hrane za Zivotinje, predmeta
opSte upotrebe, vode, biocidnih proizvoda, medicinskih i farmaceutskih proizvoda,
sirovina za njihovu proizvodnju i proveri higijene u proizvodniji i prometu.

Nasa VIZIJA je:

v’ visoka pozicija medu laboratorijam i prepoznata kompetentnost od strane korisnika

usluga ispitivanja, nadleznih resornih ministarstava i eksternih tela za ocenjivanje.

OSNOVNI PRINCIPI POLITIKE KVALITETA
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Posvecenost realizaciji politike laboratorije i postavljenih cilieva kvaliteta u svakom
segmentu laboratorijskih poslova,

Poslovanje i postupanje u skladu sa vazec¢im zakonima, propisima i standardima,
Kontinualno unapredenje sistema menadzmenta kvalitetom, uspostavijenog prema
zahtevima standarda SRPS ISO/IEC 17025, u cilju poboljsanja kvaliteta svih
laboratorijskin poslova i obezbedenja poverenja u validnost rezultata ispitivanja, te
potvrdivanja kompetentnosti laboratorije radi obezbedenja poverenja i zadovoljstva svih
korisnika usluga i drugih zainteresovanih strana,

Pracenje zadovoljstva korisnika usluga uz stalnu analizu povratnih inforamcija od
korisnika,

Povecanje kapaciteta svih resursa, kontinualna edukacija i motivacija zaposlenih,
Objektivnost i nepristrasnost svih zaposlenih u svim segmentima laboratorijskih
poslova, uz periodi€nu analizu rizika po nepristrasnost, kao i obezbedenje poverljivosti
svih informacija za koje je odgovorna laboratorija,

Razvoj i primena akreditovanih standardnih i metoda razvijenih u laboratoriji,
relevantnih nauénih saznanja u okviru laboratorijskih ispitivanja, kao i svih
uspostavljenih procedura i uputstava sistema menadzmenta kvalitetom,

Primena dobre laboratorijske prakse u svakom segmentu laboratorijskih poslova,
uklju€ujuci i oCuvanje zivotne sredine, kao i podsticanje svih zaposlenih da primenom
dobre laboratorijske prakse u respektabilnim radnim uslovima ostvare postavljene
cilieve Politike kvaliteta i obezbede prosperitet, ugled i stalni razvoj MP Lab-
Laboratorije za ispitivanje,

Odgovornost za poverljivost i upravijanje informacijama prema zahtevima SRPS
ISO/IEC 17025:2017 za sve informacije koje nastaju tokom laboratorijskih poslova,
Razvijanje i odrzavaje saradnja sa drugim laboratorijama, institutima i ustanovama radi
unapredenja laboratorijskih poslova i sistema kvaliteta.
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